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【摘要】目的  在夜间急诊工作中规范一级质控制度流程提高护理质量、护理工作技能。方法  夜间急诊每日设定专业的质控员，护士长和质控员每月需要对人员安排、质控计划进行商讨并作出相应的调整，依据计划表执行质控，每月的月底公布质控结果，并以此评价护士的绩效。结果  夜间急诊经一级质控后，护理水平质量明显提高（P<0.01）。护理差错风险明显降低（P<0.01）。结论  通过在夜间急诊工作中开展一级质控有效地提高了夜间急诊护理水平，调动了护士的工作积极性，增加了科室凝聚力。
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护理质量管理在护理管理上起着决定性作用，作为护理内容中的永恒话题，同时也是医院质量管理的重要部分[1]。护理质量管理的关键组成部分为三级质控管理。一级质控作为最基础的质控在整个质控体系中尤为重要，由于高年资的质控护士多于日间工作，夜间的质控工作往往完成欠佳，有时处于失控状态，同时由于夜间人员的工作时间长、工作量大、易疲劳。具体工作常拘泥于传统和形式，难以达到理想的护理质量与效果。基于此，本院自2013年1月起调整和规范了在夜间急诊工作中的一级质控制度及流程，取得了令人满意的效果，有效地提高了护理质量，减少了护理差错风险。
1  资料与方法
1.1  本院作为三甲医院，为竭力提高护理质量，一直重视建立、管理三级质控体。护理部作为三级质控科护士长作为二级质控，科内质控小组作为一级质控，三者在护理质量管理上共同监督与执行，持续改进护理质量。急本院的诊夜间质控主要是由本科所有夜班中有护士资格的护士共同组成，总共有24名，年龄21~44岁，平均年龄（31.25±2.47）岁，职位：7名主管护师、11名护师，6名护士，学历：14名本科，6名大专；每月由护士长、质控员安排合理的时间做好质控前培训工作。主要内容：基础护理、病案管理、抢救药品物品、护理文书、护理操作、消毒隔离、健康教育、重危病人护理等。培训后于夜班人员中轮流选2人进行夜间急诊质控。
1.2  实施方法
1.2.1  夜间急诊质控制度：
在夜间急诊过程中严格依据一级质控标准不断落实相应流程，由护理部和护士长应用常规检查与抽查的方式控制管理，检查方式中主要有询问护士，对文书进行查看和记录，检查人员安排表内容和科内例会记录，对于未按照相关标准执行的人员和班次，应当给予严厉的批评教育并记录在册。
1.1.2  质控落实相关流程：
每个月的月底由护士长和质控护士对下个月的人员安排、质控计划进行商议并合理调整，并公布在护士例会上，呼应全体护士需要严格按照质控标准进行相关操作，并自主学习质控主题的内容[2]，对质控中发现的问题及时提出并整改，护士长对质控客观及时监督，每月进行质控。
1.1.3  一级质控安排计划表：
主要内容涵盖了计划时间、质控的核心，人员安排计划，参加人员的签名，检查的具体时间，质控人员的安排。
1.1.4  月底质控护士汇报：
主要内容包括护士参与时间、质控项目、质控标准的学习体会，分析质控实施后的效果，护士长进行总结并点评。
1.1.5  护理质量分析会议记录：
主要内容有会议时间、会议地点、讲解人、记录员、参与人员，当月所获得的成绩和存在的问题，全科护士进行讨论、由护士长进行总结
1.1.6  一级质控反馈追踪记录：
其中包括质控实施的月份、质控项目、追踪问题(未落实问题和反复强调问题)、下个月追踪的具体时间、是否落实到位人员签名工作。
1.3  评价方法：将质控前半年及质控后6~12个月的护理质量及护士对质控标准掌握的情况及护理差错、缺陷进行统计。
1.4  统计方法：
等级资料采取Lrilcoxon秩和检验进行SPSS17.0软件进行统计学处理与分析，若P<0.05为差异则说明有统计学意义。
2  结  果
2.1  护理质量指标检查评分结果比较，见表1。
表1  护理质量指标检查评分结果分
	项目
	护理管理
	专科护理
	护理服务规范
	急救安全
	护理文书

	质控前
	94.6
	93.1
	92.4
	91.8
	92.2

	质控后
	97.8
	96.5
	98.1
	99.4
	97.6


2.2  护士对质控标准掌握情况对比，见表2。
表2  护士对质控标准掌握情况对比分
	项目
	总人数
	掌握人数
	掌握率（%）

	质控前
	24
	18
	75

	质控后
	24
	23
	95.8


3  讨  论
护理技术质控，服务质量管理、护理安全防护等，必须严格按照护理质控计划，且不断落实才能取得实体效果。因此，科室需要层层把关，做好一级质控室护理质量管理工作。
    护理质量是护理管理的核心，医院三级质控体系的建立作为监督护理质量提升的重要标准，一级质控是在三级质控中主要负责护理质量的基础部分[3]。通常情况下一级质控仅由护士长领导少数高年资护士进行，对于夜间急诊质控来说由于工作量大、人员易疲劳、危重病人多、质控人员不足，使得质控管理往往流于形式。同时少数人质控为主的模式在护理管理中忽视了全体护士参与的重要性，导致工作及质控管理中产生很多漏洞，使夜间急诊护理管理质量受到影响。
    目前由护理缺陷导致的各类护理纠纷层出不穷，而如何降低护理缺陷并且实施有效的防范管理对策，对于护理工作者而言尤为重要。我们在急诊夜间采用全员轮流质控的方式，通过质控提高护士的工作技能及自我管理意识，调动护士的工作积极性，增加科室的凝聚力。
    在调整夜间急诊的质控工作后，护理质量明显提高，护士的业务能力，质控管理水平都有了长足的进步。护士的工作、学习、管理的积极性明显提高，有效提升了护理工作效率与质量，避免了发生护理缺陷等不良事件，能够有效保障患者的护理安全，使患者的满意度明显提高。
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